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 ĶSTĶKLAL MARķI 

Korkma, sºnmez bu ĸafaklarda y¿zen al sancak; 

Sºnmeden yurdumun ¿st¿nde t¿ten en son ocak.  

O benim milletimin yēldēzēdēr, parlayacak;  

O benimdir, o benim milletimindir ancak.  

 

¢atma, kurban olayēm, ­ehreni ey nazlē hil©l!  

Kahraman ērkēma bir g¿l! Ne bu ĸiddet, bu cel©l?  

Sana olmaz dºk¿len kanlarēmēz sonra hel©l...  

Hakkēdēr, Hakkôa tapan, milletimin istikl©l!  

 

Ben ezelden beridir h¿r yaĸadēm, h¿r yaĸarēm.  

Hangi ­ēlgēn bana zincir vuracakmēĸ? ķaĸarēm!  

K¿kremiĸ sel gibiyim, bendimi ­iĵner, aĸarēm.  

Yērtarēm daĵlarē, enginlere sēĵmam, taĸarēm.  

 

Garbēn afakēnē sarmēĸsa ­elik zērhlē duvar,  

Benim iman dolu gºĵs¿m gibi serhaddēm var.  

Ulusun, korkma! Nasēl bºyle bir imanē boĵar,  

ñMedeniyet!ò dediĵin tek diĸi kalmēĸ canavar?  

 

Arkadaĸ! Yurduma al­aklarē uĵratma, sakēn.  

Siper et gºvdeni, dursun bu hay©sēzca akēn.  

Doĵacaktēr sana vaôdettiĵi g¿nler Hakkôēn...  

Kim bilir, belki yarēn, belki yarēndan da yakēn. 

 

 

Bastēĵēn yerleri ñtoprak!ò diyerek ge­me, tanē:  

D¿ĸ¿n altēndaki binlerce kefensiz yatanē.  

Sen ĸehit oĵlusun, incitme, yazēktēr, atanē:  

Verme, d¿nyalarē alsan da, bu cennet vatanē.  

 

Kim bu cennet vatanēn uĵruna olmaz ki feda?  

ķ¿heda fēĸkēracak topraĵē sēksan, ĸ¿heda!  

Canē, cananē, b¿t¿n varēmē alsēn da Huda,  

Etmesin tek vatanēmdan beni d¿nyada c¿da.  

Ruhumun senden, Ķl©h´, ĸudur ancak emeli:  

Deĵmesin mabedimin gºĵs¿ne namahrem eli.  

Bu ezanlar ki ĸahadetleri dinin temeli-  

Ebed´ yurdumun ¿st¿nde benim inlemeli.  

 

O zaman vecd ile bin secde eder-varsa-taĸēm,  

Her cerihamdan, il©h´, boĸanēp kanlē yaĸēm,  

Fēĸkērēr ruh-ē m¿cerret gibi yerden naĸēm;  

O zaman y¿kselerek arĸa deĵer belki baĸēm.  

 

Dalgalan sen de ĸafaklar gibi ey ĸanlē hil©l!  

Olsun artēk dºk¿len kanlarēmēn hepsi hel©l.  

Ebediyen sana yok, ērkēma yok izmihl©l:  

Hakkēdēr, h¿r yaĸamēĸ, bayraĵēmēn h¿rriyet; 

Hakkēdēr, Hakkôa tapan, milletimin istikl©l 

 

                   Mehmet Akif ERSOY 
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ATAT¦RKô¦N GEN¢LĶĴE HĶTABESĶ 

Ey T¿rk gen­liĵi! Birinci vazifen, T¿rk istikl©lini, T¿rk cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve m¿dafaa 

etmektir.  

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yeg©ne temeli budur. Bu temel, senin, en kēymetli hazinendir. Ķstikbalde 

dahi, seni, bu hazineden, mahrum etmek isteyecek, d©hil´ ve haric´, bedhahlarēn olacaktēr. Bir g¿n, istikl©l 

ve cumhuriyeti m¿dafaa mecburiyetine d¿ĸersen, vazifeye atēlmak i­in, i­inde bulunacaĵēn vaziyetin 

imk©n ve ĸeraitini d¿ĸ¿nmeyeceksin! Bu imk©n ve ĸerait, ­ok n©m¿sait bir mahiyette tezah¿r edebilir. 

Ķstikl©l ve cumhuriyetine kastedecek d¿ĸmanlar, b¿t¿n d¿nyada emsali gºr¿lmemiĸ bir galibiyetin 

m¿messili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanēn, b¿t¿n kaleleri zapt edilmiĸ, b¿t¿n tersanelerine 

girilmiĸ, b¿t¿n ordularē daĵētēlmēĸ ve memleketin her kºĸesi bilfiil iĸgal edilmiĸ olabilir. B¿t¿n bu ĸeraitten 

daha el´m ve daha vahim olmak ¿zere, memleketin d©hilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dal©let ve 

hatt© hēyanet i­inde bulunabilirler. Hatt© bu iktidar sahipleri ĸahs´ menfaatlerini, m¿stevlilerin siyas´ 

emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i­inde harap ve b´tap d¿ĸm¿ĸ olabilir. 

Ey T¿rk istikbalinin evl©dē! Ķĸte, bu ahval ve ĸerait i­inde dahi, vazifen; T¿rk istikl©l ve cumhuriyetini 

kurtarmaktēr! Muhta­ olduĵun kudret, damarlarēndaki as´l kanda, mevcuttur!  

                                                             

                                                 Mustafa Kemal ATAT¦RK 
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                            Stratejik Planlama Ekibi 

 

STRATEJĶK PLAN ¢ALIķMA EKĶBĶ 

 

SIRA 

NO 

 

ADI SOYADI  

 

G¥REVĶ 

1 Hayri Ķnan­ ALĶEFENDĶOĴLU ¥ĴRETMENEVĶ M¦D¦R¦ 

2 Ahmet KAYABAķI M¦D¦R YARDIMCISI 

3 Rēza SARIALĶLER Personel ķefi 

4 Harun CĶHANGĶR Memur 

5 Yēlmaz ELASLAN Hizmetli 

6 Mehmet UĴURLU Hizmetli 
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¥NS¥Z 

24 Kasēm 1981 yēlēnda a­ēlarak T¿rkiyenin ilk ºĵretmenevlerinden biri olma ºzelliĵi taĸēyan kurumumuz fiziki 

konumu itibari ile K¿tahyaônēn merkezinde yer almaktadēr. Sevgili ¿yelerimiz, kamu ­alēĸanlarē ve misafirlerimiĸz 

tarafēndan ºĵretmenevimiz yoĵun talep gºrmektedir.ñinsana yapēlan yatērēm, yatērēmlarēn en kutsalēdērò anlayēĸē ile 

daima g¿ler y¿z, insan sevgisi, kaliteli ve modern hizmet anlayēĸē ile ºĵretmenevimiz K¿tahya turizminin vazge­ilmez 

lokomotifleri arasēnda yer almaktadēr. Kurumumuzun m¿mk¿n olan en erken zamanda oluĸturulacak bir stratejik plan 

d©hilinde geliĸmesini ºnemli bir avantaj olarak gºrmekteyiz. Toplam Kalite Yºnetimi ­alēĸmalarē ile birlikte 

kurumumuzu daha iyi ve daha g¿zel g¿nlere taĸēyacaĵēmēzēn bilincindeyiz. G¿n¿m¿zde Toplam Kalite Yºnetimi 

sayesinde hizmet kalitesini artērēcē faaliyetler planlanmēĸ ve hizmet sektºr¿nde baĸarē oranlarē artmēĸtēr. Kurum olarak 

Toplam Kalite Yºnetimine ºnem veren ve geliĸimimizi bu ilkeler doĵrultusunda s¿rd¿rmeye kararlē bir ¿nite olmasēnē 

planlamaktayēz. Kurum olarak yeniden yapēlanma projesi baĸlattēk. Bu projenin birinci ayaĵē fiziki alt yapēnēn 

iyileĸtirilmesi, ikinci ayaĵē hizmet kalitesinin arttērēlmasēdēr. Programēn ¿­¿nc¿ ayaĵē ise memnun ve mutlu insanlarēn 

gºrev yaptēĵē bir kurum anlayēĸēnē ve k¿lt¿r¿n¿ yerleĸtirmektir. Uygulamaya baĸladēĵēmēz bu programēn ana g¿­ 

kaynaĵē ise ­aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēnēn olmazsa olmazē olarak gºrd¿ĵ¿m¿z planlama s¿recidir. ¦yelerimizin ihtiyacē 

doĵrultusunda Milli Eĵitim Bakanlēĵēmēzēn ­alēĸmalarē, projeleri, yaptēĵē anlaĸmalar takip edilerek Stratejik Planlama 

Ekibi i­erisinde oluĸturulacak proje grubu kaliteyi yakalamada ºnemli adēmlar atacaĵēz. Stratejik Planlamamēzē da bu 

yºnde yapmaktayēz. Yaptēĵēmēz plan sayesinde bir merdivenin basamaklarēnē saĵlam ve emin adēmlarla ­ēkar gibi, 

yapacaĵēmēz ve yapmamēz gereken faaliyetleri planladēk. Bu plan ­er­evesinde de ­alēĸmaya ­aba sarf edeceĵiz. Bir 

yandan fiziki altyapē sorunlarēnē ­ºzerken diĵer yandan hizmet kalitesini y¿kseltmenin ­arelerini planlamaktayēz. Bu 

­alēĸmalarēmēzda yanēmēzda yer alacak bize her konuda yardēmcē olacak personelimizin de memnuniyetini saĵlamaya 

­alēĸacaĵēz. Uzun vadeli planlarēmēzda belli aralēklarla ­alēĸmalar gºzden ge­irilerek deĵiĸtirilebilecek yeni hedefler 

koyabileceĵiz. Kurumumuzun mevcut durumunun oluĸturduĵu eksiklikleri hi­bir ĸekilde mazeret olarak gºrmeyip 

stratejik planlamanēn baĸarēya ulaĸmasē i­in gerekli olan kararlēkla ­alēĸmalara devam edeceĵiz.  

 

 

                                                                                                   Hayri Ķnan­ Ali EFENDĶOĴLU 
                                                                                                  ¥ĵretmenevi M¿d¿r¿ 
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GĶRĶķ 

Stratejik planlama s¿recinde yapēlacak faaliyetlerin etkili bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi ve koordine edilmesi amacēyla 

09.09.2010 ve B.08.4.MEM.4.53.00/179 sayēlē kurum makam olurlarēyla K¿tahya - Merkez ¥ĵretmenevi ve Akĸam Sanat Okulu 

M¿d¿rl¿ĵ¿ Stratejik Planlama ¦st Kurulu ve stratejik planlama ekibi oluĸturulmuĸtur. 

Stratejik planlama ekibimiz 14.09.2010 tarihinde yaptēĵē toplantēda ­alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. Stratejik planlama 

­alēĸmalarēnda Milli Eĵitim Bakanlēĵēmēz ve ¥ĵretmene Hizmet ve Sosyal Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēnēn stratejik ama­ ve 

hedefleri dikkate alēnmēĸtēr. 

Kurumumuzun Stratejik planlama ­alēĸmalarēnēn daha etkili ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine katkē saĵlayacak 

doĵru istatistik´ verilerin saĵlanmasē amacēyla, ­evre faktºrleri, ekonomik ve sosyal veriler, stratejik planlama ekibimiz 

tarafēndan ñ¢evre analiziò kapsamēnda ayrēntēlē olarak deĵerlendirilerek stratejik plana yansētēlmēĸtēr. 

¢ºz¿m ¿retilebilmenin ilk ĸartē sorunun doĵru tespit edilebilmesidir. Geleceĵi doĵru planlayabilmenin ilk ĸartē mevcut 

durumun doĵru ve objektif analiz edilmesidir. Stratejik planlama ekibi tarafēndan yapēlan ñDurum Analiziò sonu­larēna 

dayanarak; misyon ve vizyon bildirimleri, stratejik ama­ ve hedeflerin belirlenmesi ­alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. Misyon ve 

vizyon bildirimleri kurumumuz personelinin beĵenisine sunulmuĸtur. Alēnan geri bildirimler stratejik planlama birim tarafēndan 

deĵerlendirilip 22.09.2010 tarihinde yapēlan ­alēĸma toplantēsēnda Stratejik planlama ¿st kurulun onayēna sunularak son 

ĸekli verilmiĸtir. 

Stratejik planlama ekibi ¿yelerince ¥ĵretmenevi m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n faaliyetlerini daha iyi y¿r¿tebilmesi i­in neler 

yapēlmasē gerektiĵi sorusuna cevap aranmēĸtēr. T¿m ekip ­alēĸanlarēnē gºr¿ĸlerine baĸvurularak ºnerileri alēnmēĸtēr. 

Ger­ekleĸtirilen ñPaydaĸ Etki-¥nem Matrisi Tablo-4ò, ñPaydaĸ ¦r¿n Hizmet Matrisi Tabloï5ò ve ñKurum Ķ­i Analizò 

gºz ºn¿nde bulundurularak, stratejik planlama birimince stratejik ama­ ve hedefler belirlenmiĸtir. 

Stratejik planlama ekibi tarafēndan stratejik ama­ ve hedeflere ait faaliyet planlarēnēn hazērlanmasē ve 

b¿t­elendirilmesi ­alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr. 

 

           

Stratejik Planlama Ekibi 

YǸǘŀƘȅŀ - aŜǊƪŜȊ mƐǊŜǘƳŜƴŜǾƛ ǾŜ !ƪǒŀƳ {ŀƴŀǘ hƪǳƭǳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
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DTwT   

                    A.Planēn Amacē 
 

 

AMA¢ 

Bu stratejik plan dok¿manē, K¿tahya ¥ĵretmeneviônin g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile dēĸ 

­evredeki fērsat ve tehditler gºz ºn¿nde bulundurularak, eĵitim ­alēĸanlarēna 

yºnelik ortaya konan kalite standartlarēna ulaĸmak ¿zere yeni stratejiler geliĸtirmeyi 

ve bu stratejileri temel alan etkinlik ve hedeflerin belirlenmesini ama­lamaktadēr. 

B.Planēn Kapsamē 

 

KAPSAM 

Bu stratejik plan dok¿manē, 2011-2014 yēllarē arasēnda K¿tahya ¥ĵretmeneviônin 

stratejik ama­larēnē, hedeflerini ve performans gºstergelerini kapsamaktadēr. 

C.Stratejik Plan Yasal Dayanaklarē 

 

DAYANAK 

 

Sēra No 

 

Referans Kaynaĵēnēn Adē 

1 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 

2 Milli Eĵitim Bakanlēĵē 2010 -2014 Stratejik Planē 

3 K¿tahya Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 2010 -2014 Stratejik Planē 

4 K¿tahya Ķl ¥zel Ķdaresi 2010-2014 Stratejik Planē 

5 MEB Eĵitimde Stratejik Planlama 

6 DPT- Kamu Kuruluĸlarē Ķ­in Stratejik Planlama Kēlavuzu 

7 Milli Eĵitim Strateji Belgesi 

8 Milli Eĵitim ile ilgili Mevzuat 

9 Milli Eĵitim ķura Kararlarē 

10 T¦BĶTAK Vizyon 2023 Eĵitim ve Ķnsan Kaynaklarē Raporu 
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           D.Stratejik Planlama S¿reci  

            Stratejik Planlamada Ge­ilen Kritik Aĸamalar: 

STRATEJĶK PLANLAMA S¦RECĶ NASIL OLUķTURULUR? 

SIRA 

NO 

TARĶHĶ YAPILANLAR 

1. 09.11.2010 

 

Kurumumuz M¿d¿r Yardēmcēsē K¿tahya Ķl Milli Eĵitim 

M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n d¿zenlemiĸ olduĵu Stratejik Yºnetim ve 

Planlama eĵitimine katēldēlar. 

2. 10.11.2010 5018 Sayēlē Kanun ve ilgili yºnetmelikler ­er­evesinde 

hazērlēk ­alēĸmalarē yapmak ¿zere Stratejik Plan 

¢alēĸma Ekibi kurulmuĸ, ­alēĸma takvimi 

oluĸturulmuĸtur. 

3. 10.11.2010 Stratejik planēn ilk bºl¿m¿ olan kurumumuzun tarih­esi 

Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi tarafēndan araĸtērēlarak 

kaleme alēnmēĸtēr.  

4. 12.11.2010 Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi DURUM ANALĶZĶ Ķ¢ĶN 

kurumumuzun bina, mali durum ve personel bilgileri i­in 

istatistik ­alēĸmasē yapmēĸ, Bakanlēĵēn yayēnlamēĸ 

olduĵu istatistikler ile karĸēlaĸtērmēĸtēr. 

5. 22.11.2010 Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi oluĸturulan tablolarē GZFT 

ANALĶZĶônde kullanmak ¿zere yorumlamēĸlardēr. Bºylelikle 

kurumumuzun g¿­l¿ ve zayēf yºnleri, fērsat ve tehditleri 

(GZFT) anket sonu­larē ile birleĸtirilerek olgulaĸtērēlmēĸtēr. 

6. 22.11.2010 Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi i Ķ­ ve Dēĸ Paydaĸlarē 

belirleme ­alēĸmasē yapmēĸ paydaĸlarēmēza MĶSYON ve 

VĶZYON ifadelerimizin belirlenmesinde katkē yapmasē 

istenmiĸtir. Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi ekibi Misyon ve 

Vizyon ifadeleri i­in paydaĸlarēmēzdan anket, Misyon ve 

vizyon ¥neri Talep Formu ile gºr¿ĸ istemiĸtir. Ayrēca 

LĶTMUS UYGUNLUK TESTĶ ile misyon ve vizyon 

ifadeleri kontrol edilmiĸtir. 

7. 23.11.2010 Stratejik Plan ¢alēĸma Ekibi ¿st politika belgelerinde 

kurumumuz ile ilgili ama­larēn bir listesini ­ēkarmēĸtēr. 

Bu listedeki hedefleri ºnceliklendirmiĸ, Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē, K¿tahya Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿, K¿tahya Ķli 

¥zel Ķdaresi Stratejik Planē ile karĸēlaĸtērmēĸtēr. 

Bºylelikle kurumumuzun ama­larē ile belirtilen planlar 

arasēnda uyum saĵlanmēĸtēr. 

8. 10.12.2010 ¦st Politika belgelerinde belirtilen hedeflerin 

kurumumuz a­ēsēndan ºnemli bilgiler i­erdiĵi 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu bilgiler kurumumuzun ĶYĶLEķTĶRMEYE 

A¢IK ALANLARI olarak kabul edilmiĸ, Memnuniyet 

Anket Analizi ile birleĸtirilerek bir rapor hazērlanmēĸtēr. 
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              1.B¥L¦M 

DURUM ANALĶZĶ 
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1.DURUM ANALĶZĶ 

1.1.KURUMUMUZUN TARĶH¢ESĶ 

 

K¿tahya Merkez ¥ĵretmenevi ve Akĸam Sanat Okulu M¿d¿rl¿ĵ¿ 1981 yēlēnda Milli Eĵitim Bakanē Hasan 

SAĴLAMôēn olurlarēyla K¿tahya ï Merkezi Abdurrahman Karaa Bulvarēnda hizmete a­ēlmēĸtēr.T¿rkiyenin ilk a­ēlan 

¥ĵretmenevi olma ºzelliĵini taĸēmaktadēr. 1 Restorant salonu , lokal oturma salonu, k¿t¿phane ve okuma salonu 

, internet salonu , konferans salonu,2 adet ºzel salonu,bah­e, erkek kuafºr, gibi baĸlēca bºl¿mlerinin yanēnda 

otel bºl¿m¿nde,2 s¿it, 3 Double olmak ¿zere 28 odada 66 yataklē hizmet vermektedir.. K¿tahyanēn merkezinde, 

konaklayan ve sosyal hizmetlerden yararlanan misafirler i­in ulaĸēmē ve irtibatē kolay olup, dinlenebilecek, hoĸ 

sohbetle bir yudum kahve i­ilerek g¿zel vakit ge­irilecek K¿tahyamēzēn  simge yerlerinden biridir. Bug¿n 2 idareci, 

1memur, 5 yardēmcē hizmetler, 5 sºzleĸmeli iĸ­i, 9 ­ērak ºĵrenci olmak ¿zere 22 personelle hizmete devam 

etmektedir. 
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1.2.MEVZUAT ANALĶZĶ 

YASAL DAYANAK 

657 Sayēlē Devlet Memurlarē Kanunu 

1739 Sayēlē Milli Eĵitim Temel Kanunu 

¥ĵretmen Evleri, ¥ĵretmen Evi ve Akĸam 

Sanat Okullarē, ¥ĵretmen Lokalleri ve Sosyal 

Tesisler Yºnetmeliĵi 

Milli Eĵitim Bakanlēĵē Merkez Teĸkilatē 

Personeline Tahsis Edilen Kamu Konutlarēna 

Ķliĸkin Uygulama Yºnergesi 

¥ĵretmen Evleri, ¥ĵretmen Evi ve Akĸam 

Sanat Okullarē, ¥ĵretmen Lokalleri ve Sosyal 

Tesisler Yºnergesi 

Teft iĸ Kurulu Baĸkanlēĵēnēn ¥ĵretmen Evleri, 

¥ĵretmen Evi ve Akĸam Sanat Okullarē, 

¥ĵretmen Lokalleri ve Sosyal Tesislerin 

Denetim Esaslarē 

¥ĵretmen Evlerine Hizmet Satēn Alēnmasē 

(Gene lge)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/hizmetsatinalma.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/hizmetsatinalma.htm
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1.3.KURUMUN TEķKĶLAT ķEMASI 
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 1.4. KURUM BĶNA ANALĶZĶ 
 1.4.1.Kurum Bilgi Formu 
   

 

KURUM BĶLGĶ FORMU 

Ķli             : K¦TAHYA  

Ķl­esi       : MERKEZ  

Kurum Adē :  K¦TAHYA ¥ĴRETMENEVĶ ASO M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

                                       KURUMA ĶLĶķKĶN GENEL BĶLGĶLER 

Adresi  Merkez Abdurrahman Karaa Bulvarē No:5 

Tel. ve Faks  274 223 62 49 - 50  274 223 40 56 

Elektronik Posta Adresi 971291 meb.k12.tr 

Web Sayfasē Adresi www.kutahyaogretmeneviaso.com 

Kurumun Hizmete A­ēldēĵē Tarih 24.11.1981 

Ķdareci sayēsē 2 

Personel Sayēsē 24 

Otel Oda Sayēsē  28 

Yatak Sayēsē 66 

Kurumun Mevcut Arsa Alanē (Metre 

kare) 

800  

Binalarēn kapladēĵē alan  400 4 kat 

Bah­e Alanē (metre kare) 400 

Kurum Bina Sayēsē 1 

1.4.2.Kurumun Bina ve Donanēm Durumu 

 

  FĶZĶKĶ ĶMKĄNLAR 

 

SIRA NO 

 

FĶZĶKĶ ĶMKĄNIN ADI 

 

   SAYISI 

 

ĶHTĶYA¢ 

1 M¿d¿r Odasē 1  

2 M¿d¿r Yardēmcēsē Odasē 2  

3 Resepsiyon Alanē 1  
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4 Memur Odasē 1  

5 Lokal 1  

6 Otel Odalarē 28 10 

7 Okuma salonu 1  

8 Tv Salonu 1  

9 ¢amaĸērhane 1 1 

10 Ķnternet Salonu 1  

11 ¢ok Ama­lē Salon Yok 1 

12 ¢ay bah­esi 2  

13 Yemekhane 1  

14 Hizmetli Odasē 1  

15 Spor Salonu Yok 1 

16 Konferans Salonu 1  

17 Arĸiv 1 1 

18 Depo 1 2 

19 K¿t¿phane Yok 1 

20 Kantin 1  

 

1.4.3.Kurum Yerleĸim Alanē 

 

KURUM YERLEķĶMĶ 

 

TOPLAM ALAN (m2) 

 

BĶNALARIN ALANI (m2) 

 

BAH¢E ALANI (m2) 

800 400 400 

 

1.4.4.Otel Oda Kapasitesi 

 

OTEL ODA KAPASĶTESĶ 

TEK KĶķĶLĶK 2 KĶķĶLĶK 3 KĶķĶLĶK SUĶT TOPLAM 

Yok 25 1 2 28 
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1.4.5.Otel Yatak Kapasitesi 

2008 2009 2010 TOPLAM 

66 66 66 66 

1.5.KURUM PERSONEL ANALĶZĶ 

1.5.1.Kurum Ķdareci Personel Durumu 

 

1.5.2. Kurum Yardēmcē Personel Durumu 

 

MEMUR 

 

HĶZMETLĶ S¥ZLEķMELĶ Ķķ¢Ķ STAJYER 

1 5 5 9 

1.5.3.Kurumun Personel Ķhtiyacē 

 

KURUMUN MEVCUT PERSONEL DURUMU VE ĶHTĶYA¢LAR 

 

UNVAN/BRANķ 

 

NORM 

 

MEVCUT 

 

ĶHTĶYA¢ 

M¦D¦R 
1 

1  

M¦D¦R BAķYARDIMCISI 
 

  

M¦D¦R YARDIMCISI 
2 

1 1 

MEMUR 
1 

1  

HĶZMETLĶ 
5 

5 2 

Ķķ¢Ķ 
 

 3 

 
 

                              

 Y¥NETĶCĶ DURUMU 

SIRA 

NO 

        

 Gºrevi 

    

  E 

   

K 

 

  T 

 

Lisans 

 

Y.Lisans 

 

Uzman 

 

Baĸºĵrt. 

1 M¦D¦R 1  1 1    

2 M¦D¦R YARDIMCISI 1  1 1    

TOPLAM   2  2 2    
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1.6. KURUM PERFORMANS ANALĶZĶ 

1.6.1. ¦ye sayēlarē 

 

 

2008 2009 2010 

685 243 434 

 

1.6.2. Bandrol Gelirleri 

 

YILLAR 

 

2008 2009 2010 

 12.345,00 14.598,00 10.852,00 

 

1.6.3. Otel Misafirleri 

 

AYLAR 

 

2008 2009 2010 

OCAK 707 894 695 

ķUBAT 536 501 760 

MART 1.005 802 820 

NĶSAN 819 622 1.039 

MAYIS 853 946 811 

HAZĶRAN 919 814 901 

TEMMUZ 1.089 965 1.259 

AĴUSTOS 1.198 950 1.043 

EYL¦L 955 1.019 1.132 

EKĶM 911 786 876 

KASIM 763 542 752 

ARALIK 747 520 867 

TOPLAM 10.532 9.361 10.092 
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1.6.4. Otel Gelirleri 

 

AYLAR 

 

2008 2009 2010 

OCAK 15.612,50 15.792,00 15.423,50 

ķUBAT 11.227,50 12.595,40 18.349,75 

MART 19.523,50 27.340,65 23.144,50 

NĶSAN 14.769,20 15.993,00 21.665,29 

MAYIS 19.114,15 21.274,50 21.794,89 

HAZĶRAN 18.957,50 22.151,50 21.737,50 

TEMMUZ 21.052,00 24.577,50 30.339,81 

AĴUSTOS 21.804,00 24.196,90 27.971,76 

EYL¦L 20.321,50 26.133,00 27.997,66 

EKĶM 18.604,00 20.683.00 21.798.61 

KASIM 15.525,50 13.659,00 17.136,12 

ARALIK 15.608,00 15.596,00 18.829,02 

TOPLAM  212.119,45 243.992,45 266.188,38 

 

1.6.5. Kurumun Toplam Gelirler ve Giderleri 

 2008 2009 2010 

GELĶR 511.403,26 593.083,87 528.569,74 

GĶDER 501.851,94 556.219,89 483.063,63 

FARK 9.551,32 36.863,98 45.506,11 
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1.6.6.Kurumun Etkinlikleri 

 
 

 
 

1.6.7.Kurumun Teknolojik Altyapēsē 

 

KURUMUN TEKNOLOJĶK ALTYAPISI 

 

Ara­-Gere­ler 

Sayē 

BĶLGĶSAYAR 
25 

DĶZ¦ST¦ BĶLGĶSAYAR 
1 

TEPEG¥Z 
0 

PROJEKSĶYON CĶHAZI 
2 

FOTOKOPĶ MAKĶNASI 
2 

VĶDEO 
0 

TELEVĶZYON 
30 

FAX 
1 

TARAYICI 
1 

UPS 2 

YAZICI 6 

ĶNTERNET  2 

K¦T¦PHANE KĶTAP 500 

 

D¦ZENLENEN SOSYAL/K¦LT¦REL ETKĶNLĶKLER 

   Yēllar  Etkinlik Adē Katēlēmcē Sayēsē 

2008 

¥ĵretmenler G¿n¿ Emekli olan 

¥ĵretmenlerimize yemek programē 

75 

2009 

¥ĵretmenler G¿n¿ Emekli olan 

¥ĵretmenlerimize yemek programē 

70 

2010 

¥ĵretmenler G¿n¿ Emekli olan 

¥ĵretmenlerimize yemek programē 

65 



25 

 

1.7.8.1 Kurum ¢alēĸanlarē Memnuniyeti 

K¦TAHYA ¥ĴRETMENEVĶ ¢ALIķANLARI MEMNUNĶYETĶ ANKETĶ 

PERFORMANS G¥STERGELERĶ 

                               SORULAR Hi­bir 

zaman(0

) 

Bazen(1) 
¢oĵunlu

kla(2) 

Her 

zama

n(3) 

Ankete 

Katēlan 

Toplam 

Puan 

Memnuni

yet Oranē 

  1 ¥ĵretmenevinin gºrev, yetki ve sorumluluk birimler 

arasēnda dengeli bir ĸekilde paylaĸtērēlmēĸtēr.  
2 2 7 8 19 40 70.18% 

2 ¥ĵretmenevinde ­alēĸanlarēn gºrev tanēmlarē yeterli bir 

ĸekilde hazērlanmēĸtēr. 
0 1 9 9 19 46 80.70% 

3 ¥ĵretmenevinde personel dengeli ve adil bir ĸekilde 

daĵētēlmēĸtēr. 
1 6 7 5 19 35 61.40% 

4 ¥ĵretmenevi b¿rokratik olmayan, pratik ­ºz¿mler 

¿retebilen bir kuruluĸtur. 
1 1 12 4 18 37 68.52% 

5 ¥ĵretmenevi ĸeffaf bir kurumdur. 0 2 7 10 19 46 80.70% 

6 ¥ĵretmenevi g¿ven verici bir kurumdur. 1 0 3 14 18 48 88.89% 

7 ¥ĵretmenevinde Misafir memnuniyeti ºnemsenmektedir. 0 1 9 9 19 46 80.70% 

8 ¥ĵretmenevinde yºnetici ve ­alēĸanlar arasēnda iĸ birliĵi 

ve uyum vardēr.  
0 4 10 5 19 39 68.42% 

9 ¥ĵretmenevinde ­alēĸanlarēn performansē izlenmekte, 

ºl­¿lmekte ve deĵerlendirilmektedir. 
1 7 5 5 18 32 59.26% 

10 ¥ĵretmenevinde her d¿zeyde karar alma s¿reci, 

olaĵan¿st¿ durumlar haricinde, ilgili ­alēĸanlarē 

kapsamakta ve katēlēmcē bir ĸekilde ger­ekleĸtirmektedir. 

0 5 8 5 18 36 66.67% 

11 Dēĸ ­evrede meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik 

geliĸmeler ºĵretmenevinin hizmet ve politikalarēnda gºz 

ºn¿nde bulundurulmaktadēr. 

1 5 5 7 18 36 66.67% 

12 ¥ĵretmenevinde,  ­alēĸanlarēn duygu ve deĵerlerine saygē 

gºsterilmektedir. 
1 4 6 7 18 37 68.52% 

13 ¥ĵretmenevi ­alēĸanlarē kendilerine verilen gºrevleri etkili 

ve verimli bir bi­imde yerine getirmektedir. 
0 1 8 8 17 41 80.39% 

14 ¥ĵretmenevinde ĸu anda yapētĵēm iĸten memnunum  0 2 8 8 18 42 77.78% 

15 Gºreviniz karĸēlēĵē ¥ĵretmenevinde aldēĵēm 

maaĸtan/¿cretden memnunum 
3 5 2 8 18 33 61.11% 
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1.7.8.2.Misafir Memnuniyeti Anketi  

 

 

1.7.8. Kurum Memnuniyeti Sonu­larē 

 

 MEMNUNĶYET SONU¢LARI 

  

2008 

 

2009 

 

2010 

¢ALIķAN 

MEMNUNĶYETĶ 

  71.99% 

MĶSAFĶR 

MEMNUNĶYETĶ 

  64.22% 

           K¦TAHYA ¥ĴRETMENEVĶ MĶSAFĶR MEMNUNĶYETĶ ANKETĶ  

PERFORMAN G¥STERGELERĶ 

SORULAR 
YETERS

ĶZ(0) 

ORTA(1) ĶYĶ(2) ¢OK 

ĶYĶ(3) 

ANKET

E 

KATILA

N 

TOPLA

M PUAN 

MEMNUNĶ

YET 

ORANI 

R
E
S
E
P
S
Ķ

Y
O

N
N

N
 1 YŀȅƤǘ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ œŀōǳƪƭǳƐǳ 1 1 27 22 51 121 79.08% 

2 
Resepsiyon personelinin nezaketi, 

samimiyeti ve ilgisi 
2 3 24 23 52 120 76.92% 

K
O

N
A

K
L

A
M

A
 V

E
 

K
A
T
 
H
Ķ
Z
M
E
T
L
E
R
Ķ

 3 Oda dekoru konforu ve rahatlēĵē 6 7 22 6 41 69 56.10% 

4 Odanēn ēsētma ve soĵutma d¿zeni 4 10 20 7 41 71 57.72% 

5 Oda arēzalarēnē giderme hizmeti 3 10 19 8 40 72 60.00% 

6 Oda temizliĵi ve bakēmē 1 8 23 9 41 81 65.85% 

L
O

K
A

L
 

7 Servis kalitesi 4 10 25 16 55 108 65.45% 

8 Ķlgi ve g¿lery¿zl¿l¿k 4 9 20 21 54 112 69.14% 

9 Ķ­ecek ­eĸitliliĵi 5 12 27 9 53 93 58.49% 

R
E

S
T

O
R

A
N

 

H
Ķ
Z
M
E
T
L
E
R
Ķ

 

10 Servis kalitesi 3 8 23 20 54 114 70.37% 

11 Ķlgi ve g¿lery¿zl¿l¿k 2 8 17 27 54 123 75.93% 

12 Men¿ i­eriĵi 4 10 25 15 54 105 64.81% 

13 
Restoranēn dekoru konforu ve 

rahatlēĵē 
2 8 28 15 53 109 68.55% 

14 Temizliĵi ve bakēmē 1 9 25 19 54 116 71.60% 

D
Ķ
N
L
E
N
M
E
 

/O
K

U
M

A
S

A
L

O
N

U
 

15 
Dnlenme salonunun dekoru, konforu 

ve rahatlēĵē 
5 10 31 5 51 87 56.86% 

16 Temizliĵi ve bakēmē 5 8 26 12 51 96 62.75% 

17 Ķhtiya­larē  karĸēlama 6 14 26 5 51 81 52.94% 

G
E

N
E

L
 

M
E

K
A

N

L
A

R
 

18 Dizayn ortam 6 16 28 2 52 78 50.00% 

19 Genel temizlik ve bakēm 5 12 27 8 52 90 57.69% 
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1.8. PAYDAķ ANALĶZĶ 

 

 

 
 

Ķ¢ PAYDAķLARIMIZ 

 

DIķ PAYDAķLARIMIZ 

1.KURUM ĶDARESĶ 1.MĶLLĶ EĴĶTĶM BAKANLIĴI 

2.¢ALIķAN PERSONEL 2.VALĶLĶK 

3.Y¥NETĶM KURULU ¦YELERĶ 3.ĶL MĶLLĶ EĴĶTĶM M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

4.DENETĶM KURULU ¦YELERĶ 
4.ĶL ¥ZEL ĶDARESĶ GENEL 

SEKRETERLĶĴĶ 

5.KUAF¥R 5.K¦TAHYA BELEDĶYESĶ 

6.LOKAL 6.MĶSAFĶRLERĶMĶZ 

 7.¦YELERĶMĶZ 

 8.¦R¦N/HĶZMET ALINAN ĶķLETMELER 

 9.GEN¢LĶK VE SPOR ĶL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

 10.¥ĴRETMENLER  

 11.DUMLUPINAR ¦NĶVERSĶTESĶ 
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1.9.PAYDAķ MATRĶSĶ 

 

PAYDAķ 
HĶZMET 

ALANLAR 
¢ALIķANLAR 

TEMEL 

ORTAK 

 

STRATEJĶK 

ORTAK 

TEDARĶK¢Ķ 

 

Ķ¢ PAYDAķLAR 

 

1.KURUM ĶDARESĶ      

2.¢ALIķAN PERSONEL      

3.Y¥NETĶM KURULU 

¦YELERĶ 

     

4.DENETĶM KURULU 

¦YELERĶ 

     

5.KUAF¥R      

6.LOKAL ¢AY OCAĴI 

ĶķLETMECĶSĶ 

     

      

 

DIķ PAYDAķLAR 

 

1.MĶLLĶ EĴĶTĶM BAKANLIĴI      

2.VALĶLĶK      

3. ĶL MĶLLĶ EĴĶTĶM M¦D¦R.      

4.ĶL ¥ZEL ĶD.GEN.SEKR.      

5.K¦TAHYA BELEDĶYESĶ      

6.MĶSAFĶRLERĶMĶZ      

7.¦YELERĶMĶZ      

8.¦R¦N/HĶZMET ALINAN 

ĶķLETMELER 

     

9.GEN¢LĶK SPOR ĶL M¦D.      

10.¥ĴRETMENLER      

11.DUMLUPINAR ¦NV.      




