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MARK I

Kor kma, b@nmafaakypazedn aBasteéjén yerleri fAtoprak
S°nmemdegurdumun ¢st¢omake Deken altéendaki binlerce
O benim milletimin yéeldSen kehit of |l ustuénr,, iantcaineé
O benimdir, o benim milletimindir ancak. Ver me, d¢nyalaré alsan d
¢tatma, kurban olayém, - Kim bu cennet vatanén uj
Kahraman érkéma bir g¢l kéheda féekkeéeracak topraj
Sanaomaz d°k¢l en kanlaréerCané, canané, bg¢ten varé
Hakkéedéer, Hakkoéa tapan, Etmesin tek vatanémdan b

Ruhumun senkKedur Khwbhak e
Ben ezelden beridir h¢r Def mesin mabedi min g°j s
Hangi -é&lgén bana zinci Bu ezanlar ki «kahadetl er
K¢kremik sel gibiyim, bEbed”™ yurdumun ¢steégnde b

Yértarém dajledgrma,m,ern Qikre

O zaman vecd ile bin secde eder-varsa-t a K & m,

Garbén afakéné sarméksaHer cerihamdan, il ©h", b
Benim iman dolu g°]s¢m Fékkée#fémgredah gi bi yerden
Ulusun, korkma! Naseél bO zaman yickselerek arka
AMedeniyet! o dedijin te

Dal gal an sen de kafakl ar
Arkadak! Yurduma al -akl Ol sun arteéek d°k¢l en kanl
Siperveenig? dursun bu h Ebediyen sana yok, eérkeém
Dojacaktér sana vaobdett Hakkeédér, h¢r yakamék, b
Kim bilir, bel ki yaréen, Hakk &da&rk,06a tapan, mill et

Mehmet Akif ERSOY




Ey T¢rk gen-1i07f il Birinci vazifen, Terk istikl
etmektir.

Mevcudiyetinin we itsetmieldalbiundiunr .y eBgu© t e mel , senin
dahi, seni, bu hazineden, mahrum et mek isteyecek,
ve cumhuriyet.i m¢dafaa mecburiyetine udagwmarcagm@,n v
i mk©n ve «kKeraitini d¢kegnmeyeceksin! Bu i mk©n ve
Ksti kl ©I vV e cumhuriyetine kastedecek d¢kmanl ar |,
meé¢ messili ol abiliirleraziCebrvanhawen,hibegeteéin kal el erfi
girilmixk, b¢ten ordul aré dajétél mék ve memleketinr
daha el " m ve daha vahim ol mak ¢zere,nlmaemligakdteitn v
hatt © héyanet i -inde Dbulunabilirler. Hatt © bu i
emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u za
Ey T¢rk i stikhbel, i nbiun aehwla@d évle Kker ait 1 -inde dah
kurtar makt éer! Muht a- ol dujun kudret, damar |l ar énd a

ATAT! RK6! N GEN¢LKJE HKTABESK
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KurumKIl eti kim Bilgileri

ADRESK Abdurrahman KARAA Bul varé
Tel. ve Fax No 274 2236249 - 5071 274 223 40 56

Elektronik Posta Adresi 971291 Meb.k12tr

Web Adresi kutahyaogretmeneviso.com




Stratejik Planlama EKkibi

STRATEJKK¢ RLIANMA EKKBK

1 |Hayri Knan- ALKEFE¥JRETMEN®VX R!' |

2 Ahmet KAYABAKI M| DI R YARDI MCI SI

3 Réza SARI ALKLER Personel kefi

4 Harun CKHANGKR Memur

5 Yél maz ELASLAN Hizmetli

6 Mehmet UJURLU Hizmetli
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24 Kaséeméeledtla a-éelarak T¢grkiyenin ilk °Jretmenevliier
konumu itibari ile K¢gtahyadnén merkezinde yer al maktadeé
taraféendan °Jretmenevimiizr .yiolnsmnaalyapébganmglatt&r é m, yat é
daima g¢ler ye¢z, insan sevgisi, kaliteldi ve modern hi zme
| okomoti fl erdl makitseédhé&ra. ykgmhkpuoumwz @m emmamida ol ukturul aca
doOhilinde gel i kKmesini °nemli bir avant aj ol ar ak g°rime|
kurumumuzu daha ivyi ve daha g¢zel g¢enl ere takéyacaniéme:
sayesinde hizmet kalitesini artérécé faaliyetler planlan
Toplam Kalite Y°netimine °nem veren ve gelikimimizi bu i
pl anl amalktuaywyé ar ak yeniden yapél anma projesi bakl att éelk.
i yitlied | mesi, i kk alcii t easyiarfién hd rztmeé&r él masédér . Programén | ¢ -
g°rev yapteéejeée bir kamam ayneé raly@wigginkeaneviey ak platk | adéj éméz |bu
kaynajé ise -ajdak y°netim anlayékénén ol mazsa ol mazeée]| ol
dojrultusunda Mil i Ejitim Bakanhéa] ammmaénar - abh&kmalearn & ler f
Eki bi i -erisinde olukturulacak proje grubu kaliteyi yaka
y°nde yapmaktayéz. Yaptéjéeméez plan sayesinde kird ame@diav
yapacajéméz ve yapmaméz gereken faaliyetleri pl anl adék.
yandan fi zi ki altyapé sorunlaréné -°zerken dijer yandlfan
-al éxm@arhézda yanémézda yer alacak bize her konuda yar dém
-al ékacajeéez. Uzun vadel:| pl anl aréméezda bel i aral ekl ajrl e
koyabil eceji z. Kutr udumumunumeolkuwukt urduju eksiklikleri h |
stratejik planlamanén bakaréya ulakmasé i-in gerekli o]l al

Hayr i Knan- Al i EFEI
¥7 ret mevheedvgir ¢
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EKLER LKSTESK

Ekl-¢al ékan memnuniyet. anket.
Ek2 - Misafir memnuniyeti anketi

Ek3-Anket dejerlendrme sonu-1ar

TABLO VE GRAFKXLERK

Tabloi 1 Stratejika ma - , Faalige¢eger f or mans g°stergeleri ta
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GRKK

Stratejik planlama s¢recinde yapéeliagdkmesnalbviey &bloedfi
09.09.2010 ve B.08.4.MEM.4.53.00/179s ay él @ kur um mak anrMeorl kueg 2 a¥jéryd tameKrgd vaih yvae
M¢egderl ¢7 ¢ Stratejik Planlama | st Kurulu ve stratejik pla

Stratejik planlama ekibimiz 14.09.2010 tarihinde yapté | téplant@la -alé malar baklatdmét&. Stratejik planlama
- alé malaranda Milli Ej itim Bakanlé jn& ve ¥ jretmene Hizmet ve Sosyal Kler Dairesi Bakkanlé jh& stratejik ama- ve
hedefleri dikkate alenmé te.

Kurumumuzun Stratejik planlama - alé malarena daha etkili ve verimli bir kekilde y¢rétélmesine katkésaj layacak
dojru i st a tvdrilerin saklanmasé amacé/la, - e v r e°rlefi, @Kkortomik ve sosyal veriler, stratejik planlama ekibimiz
tarafsndan i évre analiziokapsaméda ayréntdéolarak dej erlendirilerek stratejik plana yans@émeé te.

¢ %z¢m ¢retilebilmenin ilk kartésorunun doj ru tespit edilebilmesidir. Gelecej i doj ru planlayabilmenin ilk kartémevcut
durumun doj ru ve objektif analiz edilmesidir. Stratejik planlama ekibi taraféndan yapdan fDurum Analizio sonu-laréa
dayanarak; misyon ve vizyon bildirimleri, stratejik ama- ve hedeflerin belirlenmesi - alé malaré baklatdme t&. Misyon ve
vizyon bildirimleri kurumumuz personelinin bej enisine sunulmuktur. Al&an geri bildirimler stratejik planlama birim taraféxdan
dej erlendirilip 22.09.2010 tarihinde yapé@an - alé ma toplant&sada Stratejik planlama ¢st kurulun onay&a sunularak son

kekli verilmiktir.

Stratejik planlama ekibi ¢yelerince ¥ jretmenevi medérle, J nagzen faaliyetlerini daha iyi y¢rétebilmesi i-in neler
yap@maseégerektij i sorusuna cevap aranmé t&. T¢m ekip - alé anlar@ég°r¢, kerine bakvurularak © nerileri alénmé tg.

Ger- eklektirilen fPaydak Etki-¥ nem Matrisi Tablo-4Q fPaydak | r¢n Hizmet Matrisi Tabloi 50 ve fKurum Ki-Analizo

g° z °n¢nde bulundurularak, stratejik planlama birimince stratejik ama- ve hedefler belirlenmiktir.

Stratejik planlama ekibi tarafendan stratejik ama- ve hedeflere ait faaliyet planlaréa haz&lanmasé ve

b¢ét- elendiriimesi - alé malarétamamlanmeé t&.

Stratejik Planlam&kibi

YNGIH-EEN] ST meNBGYSySoAxr @S 1

O«



DTwT

APl anén Amaceé

AMAC

Bu stratejik pKétnahéjoakegthmémagwyi-| ¢ ve zayéf
-evre&d férsat vV e tehditl er g°z °-m¢ reken r
y°nelritkhyama konan kalite standartl aréna ul
ve bu stratejileri temel alan etkinlik v

B.PIl arKaps a me

pl an

Bu strat ej i k
k ama-1I| ar

strateji

d 020%k4nyaénl €l , a rriéd dalr Kasst Baj hryeat m @ im ¢

éné, hedeflerini ve peri

C.Stratejik Plan Yasal Dayan a k| ar é

DAYANAK

Sera Referans Kaynajénén Adeé

1 5018 sayel é& Kamu Mali Y©°netimi ve Kon
2 Mi || Ejitim BakdniSéyrat29i@&@ Pl ane

3 K¢t alKya Mi | i Ej i ti m2MMgd ¢3tlredtie j2i0kL OP |
4 K¢t ahkyla ¥zel Kea@rlelsiSt2®G2E®j i k Pl aneé

5 MEB Ejitimde Stratejik Pl anl ama

6 DPT-Kamu Kuruluklare K-in Stratejik P
7 Mi | | Ejitim Stratej.i Bel gesi

8 Milli Ejitim ile ilgili Mevzuat

9 Milli Ejitim kura Kararl ar é

10 T, BKTAK Vizyon 2023 Ejitim ve Knsan K

13
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D.Stratejik Pl anl ama S¢reci

Stratejik Planlamada: Ge-ilen Kritik Akamal ar

STRATEJKK PLANLAMA S| RECK NASI L OL

SIRA TARKHK YAPILANLAR

NO

1. 09.11.2010 Kurumumuz M¢ d ¢ r Y a rKd; & nactkepacel | i
Megdegrmegnegdegzenl emi Kk ol duj |
Planlamaej i t i mi ne katél del ar .

2. 10.11.2010 5018 Sayéle Kanun ve il gi
hazeéerl ek -al exmal ar é ik yiamp
¢al ék ma Eki bi - Klue wurhanu K
ol ukturul muktur.

3. 10.11.2010 Stratejik pl anlamumumuziknthbacrli éhi

Stratejik Pl atna rtaafla@anaean eE ki
kal eme al énméxt éer .

4, 12.11.2010 Stratejik Plan ¢al eékma EKkKI
kurumumuzun bina, mali durum ve personelb i | gi |
istatistik -Bh&ambhegeénapmt
o | d usjatistikleri | e kar keél akt é&r me

5. 22.11.2010 Strateji k Pl aml wkatl lerkura&2ETKti abhi |
ANALKZKO&nde k uyl ol raunnm aakmé;kzl earred é
kurumumuzung¢ - | ¢z avyeé f  y ©° nl ehdiieri f &1
(GZFT) ankets o n u -ilé kairréel ekt i ri |l er ek

6. 22.11.2010 Stratejik Plan ¢al ékma EKki
belirl eme -alékmasé yapméi

VKZYON ifadelerimizin bel.]
i stenmi ktir. St [Eldbie&ipi MikyonR/é i

Vizyon i fadel eri i -in pay
Vizyon ¥nfmmuilegarliggt emi Ktir
LKTMUS UYGUNLUK TESTK il e
i fadel er i kontr ol edi | mi K1
7. 23.11.2010 Strateji k Ekab pditgdbelgelmrande
kurumumuzilei | gi | i bainra-Illiasrtéens i n
Bu listedeki hedefleri® ncel i kIl endi r mi K
BakanKgtfae&yaMi | MidEqfli ¢fi anKI
¥zel Kdar esi EKtarr akted jaikk eR Inx

B° y | ekbrunmumuzun a maa rile belirtilen planlar
araséendsajuammécxt ér .

8. 10.12.2010 l'st Politika belgelimrinde
kurumumuza - és éndan °neml. bil
gor ¢l megkt ¢ rkurumBmuzin KIY L E& T K
Atcl K ALANLARI ol arak kaetbul
Anket Analiziillebi rl extiril erek bi




1. B¥L'M
DURUM ANALK

N



16

1DURUM ANALKZK

1.1. KURUMUMUZUNT ARKH¢ ESK

K¢t ahya ¥Nretmdnevize Akkam Sanat Okulu M¢dérle, 7 2981 yaada Milli Ej itim BakanéHasan
SAJ LAMn®lurlarg | a KgtMam k@& zi Abdur r ah mahezmedesar Im@ta. Brugl r vkai ryéenndi g
¥Jretmenevi ol ma ° A &dstbranfsalamu , lokalatur@arsaldnt, kéth ghane ve okuma salonu
, internet salonu , konferans salonu, 2 adet °zel s al &n ghi tedaa-b™mleriain Jarsrkia
ot el b ° P gim3 Dodbde olmak ¢zere 28 odada 66 yatakl€hizmet vermektedir.. K¢tahyanén
konaklayan ve sosyal hizmetlerden yararlanan misafirler i-in ulak raé ve irtibaté kolay olup, dinlenebilecek, hok
sohbetle bir yudum kahve i-ilerek g¢zel vakitge-i r i | ecek K¢t ahyamézén ¢rsdidargee
1memur , 5 yar de sizdegmelhik izdmet € ea k ° ] gzere 22ipersonkeller bizmete devam
etmektedir.

5

K U ¢

y e




12MEVZUAT ANALKZK

YASAL DAYANAK

657 Sayeéelée Devlet Memurl ar é
1739 Sayélée Milli Ejitim Te
¥Jretmen Evlieri, ¥Jr &tkrmenn E
Sanat Okullaré, ¥Jretmen Lo
Tesisler Y°netmelil]i

Milli Ejitim Bakanl éjé Merk
Personeline Tahsis Edilen K
Kl'i kkin Uygulama Y°nergesi
¥Jretmen Evlieri, ¥Jretmen E
Sanat Okullaré, ¥Jretmen Lo
Tesisler Y°nergesi

Tefti Kk Kurulu Bakkanl é&f énén ¥
¥Tretmen Evi ve Akkam Sanat
¥Tretmen Lokall eri ve Sosya
Denetim Esasl ar é

¥ retmen EvlIerine Hizmet Sa

(Gene Ige)

17



http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/hizmetsatinalma.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/hizmetsatinalma.htm
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1.3. KURUMUN TEKKKLAT KEMASI
| ®TYlyoe ! [TO!
mFw9¢a9b9ox+T
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1.4. KURUM B K NANALKK
1.4.1.Kurum Bilgi Formu

Adresi Mer kez AbdurrahmamMoXaraa Bul va
Tel. ve Faks 274 223 62 49 - 50 274 223 40 56
Elektronik Posta Adresi 971291 meb.k12.tr

Web Sayfaseé Adr es|www.kutahyaogretmeneviaso.com

Kurumun Hizmete A- é1 d é] & |24.11.1981

Kdareci sayésé 2
PersonelSay és é 24
OtelOdaSayése 28
Yatak Say és é 66

KurumunMe vc ut Ar sa A800
kare)

Binalarén kapl ad&é|4004Kkat

Bah-e Al ané ( met r|400

KurumBi na Sayésé 1

1.4.2 Kurumun Bina ve Donanéan Durumu

FKZKKKANL AR

1 M¢cder Odasé 1

2 M¢der Yar dé mc é 2

3 Resepsiyon Al a 1




4 Memur Odaseé 1
S Lokal 1
6 Ot el Odal ar e 28 10
7 Okuma salonu 1
8 Tv Salonu 1
9 ¢amakeér hane 1 1
10 Knternet Sal on 1
11 ¢tok Ama-1é& Sal Yok 1
12 ¢ay bah-esi 2
13 Yemekhane 1
14 Hi zmet | i Odas e 1
15 Spor Salonu Yok 1
16 Konferans Salonu 1
17 Ar Ki v 1 1
18 Depo 1 2
19 K¢t ¢phane Yok 1
20 Kantin 1

143 KurumYer | exki m Al ané

KURUMY ERL EKKM

TOPLAM ALAN (m2) BKNALARI N (meL A BAHCE AlmeNI

800 400 400

1.4.4.0tel Oda Kapasitesi

OTELODAKAPASKTESK

TEK KKKt 2 KKKKLE 3 KKk KL SUKT TOPLAM

Yok 25 1 2 28




1.4.5.0tel Yatak Kapasitesi

2008 2009 2010 TOPLAM
66 66 66 66
15 KURUMPERSONEL ANALKZK

1.5.1.Kurum K d a rPersanel Durumu

Y ¥ NE T RURKMU

SIRA
NO G°revi E K T | Lisans |Y.Lisans | Uzman Bak?®°]
1 M! D! R 1 1 1
2 M! D! R YARDI N 1 1 1
TOPLAM 2 2 2
152. KurumYardémcé Personel Dur umu
MEMUR HKZMETLIS¥ZLEKMEL STAJYER
1 5 5 9

153.KurumunPer sonel

Khtiyace

KURUMUN MEVCUT PERSONELDURUMU VE KHTKYAC¢LAR

UNVAN/B R A N k NORM MEVCUT KHTKYAG¢
M! D! 1 1
M! D! BAK YRDIMCISI
M! D! R YARDI MCI S| 2 1 1
MEMUR 1 1
HKZMETLK 5 5 2
Kk¢K 3

21




1.6. KURUM PERFORMANS ANAL KZ K

16.1., ye sayeéel ar e

685 243 434

1.6.2. Bandrol Gelirleri

12.345,00 14.598,00 10.852,00

1.6.3. Otel Misafirleri

OCAK 707 894 695
k UBAT 536 501 760
MART 1.005 802 820
NKSAN 819 622 1.039
MAYIS 853 946 811
HAZKRAN 919 814 901
TEMMUZ 1.089 965 1.259
AJUSTOS 1.198 950 1.043
EYL!L 955 1.019 1.132
EKKM 911 786 876
KASIM 763 542 752
ARALIK 747 520 867
TOPLAM 10.532 9.361 10.092

22




1.6.4. Otel Gelirleri

AYLAR 2008 2009 2010
OCAK 15.612,50 15.792,00 15.423,50
KUBAT 11.227,50 12.595,40 18.349,75
MART 19.523,50 27.340,65 23.144,50
NKSAN 14.769,20 15.993,00 21.665,29
MAYIS 19.114,15 21.274,50 21.794,89
HAZKRAN 18.957,50 22.151,50 21.737,50
TEMMUZ 21.052,00 24.577,50 30.339,81
AJUSTOS 21.804,00 24.196,90 27.971,76
EYL! L 20.321,50 26.133,00 27.997,66
EKKM 18.604,00 20.683.00 21.798.61
KASIM 15.525,50 13.659,00 17.136,12
ARALIK 15.608,00 15.596,00 18.829,02
TOPLAM 212.119,45 243.992,45 266.188,38
1.6.5. Kurumun Toplam Gelirler ve Giderleri
2008 2009 2010
GELKR 511.403,26 593.083,87 528.569,74
GKDER 501.851,94 556.219,89 483.063,63
FARK 9.551,32 36.863,98 45.506,11
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1.6.6.Kurumun Etkinlikleri

D! ZENL ESGIYAL/K! LT! REL

ETKKNLKKLER

Yél |l a Etkinlik Ade Kat el emcé Say
¥Jretmenler G¢gn¢g Emekl 75

2008 ¥Tretmenlerimize yemel
¥Jretmenler G¢gn¢g Emekl 70

2009 ¥7Tretmenlerimize yemel
¥jretmenler G¢gng Emekl 65

2010 ¥7Tretmenlerimize yemel

1.6.7KurumunTeknol oj i k

Al tyapeéeseé

KURUMUNTEKNOL OJKK ALTYAPI S|
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Ar aGer e- | er
BKLGKSAYAR 25
DKZ! ST! BKLGKSAYAR 1
0
TEPEGYZ
PROJEKSKYON CKHAZI 2
FOTOKOPK MAKKNASI 2
VKDEO 0
TELEVKZYON 30
FAX 1
1
TARAYICI
UPS 2
YAZICI 6
KNTERNET 2
K! T PHANE KKTAP 500




1.7.8.1 Kurum ¢ a |

éKa

nl ar é

Me mnuni

yet.i

KI TAHYA ¥JRETMENEVK ¢ALI KANLARI ME MNUN
Hi - bi Her
SORULAR ¢ojun Ankete Toplam Memnuni
zaman(0 Bazen(1) kla(2) zama Kat el Puan yet Or
) nE)
1| ¥fJretmenevinin g°rev, yetki v
2 2 7 8 19 40 70.18%
arasénda dengeli bir kekil de
2 ¥ retmenevinde -al éxkanl arbrn g
0 1 9 9 19 46 80.70%
kekilde hazeéerl anméexktér.
3 ¥ retmenevinde personel denge
1 6 7 5 19 35 61.40%
dajéeteéel méekter.
4 ¥Jretmenevi b¢rokrati k ol maya
1 1 12 4 18 37 68.52%
¢cretebilen bir kuruluktur.
5 ¥ ret mrefvfiaf bir kurumdur . 0 2 7 10 19 46 80.70%
6 ¥Jretmenevi géeven verici bir 1 0 3 14 18 48 88.89%
7 ¥ retmenevinde Misafir memnun 0 1 9 9 19 46 80.70%
8 ¥Jretmenevinde y°netici ve - a
0 4 10 5 19 39 68.42%
ve uyum vardé r .
9 ¥Jretmenevinde -al ékanlarén p
1 7 5 5 18 32 59.26%
°|l - ¢l mekte ve dejerlendiril me
10 ¥Jretmenevinde her d¢gzeyde ka
olajan¢gst¢ durumlar haricinde 0 5 8 5 18 36 66.67%
kapsamaktavekat €l émcé bir kekilde ¢
11 Dék -evrede meydana gelen sos
gelikmeler °jretmenevinin hiz 1 5 5 7 18 36 66.67%
°n¢gnde bulundurul maktadéer .
¥7 t i darén- dlu§ d
12 jretmenevindareén §ganve e 1 4 6 - 18 a7 68.52%
°sterilmektedir.
13 ¥Jretmenevi -al ékanlarée kendi
i . i o X 0 1 8 8 17 41 80.39%
ve verimli bir bi-imde yerine
14 | ¥Jret menevinde ku anda yapeéet] 0 2 8 8 18 42 77.78%
15 G°reviniz karkeéléejé ¥jretmene
3 5 2 8 18 33 61.11%
maaktan/ ¢icretden memnunum
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1.7.8.2.Misafir Memnuniyeti Anketi

K! TAHYA ¥JRETMENEVK MKSAFKR MEMNUNK)
PERFORMAN G¥STERGELERK
YETERS | ORTA(1) KY K ( ¢ OK ANKET TOPLA ME MNUN
SORULAR KZ)X 0 KYK( E M PUAN YET
KATILA ORANI
N
b= 1 YIePi AdfSYESNN 1 1 27 22 51 121 79.08%
n Z
Z - — -
w5 ) Resepswon_pe_rso_nellr_un_ n_ezaketl, 2 3 24 23 52 120 76.92%
samimiyeti ve ilgisi
-
w Y 3 Oda dekoru konfo 6 7 22 6 41 69 56.10%
>
N
:Ezé» 4 Odanén ésétma ve 4 10 20 7 41 71 57.72%
g._ 5 Oda ar ézal areéeneé 3 10 19 8 40 72 60.00%
<
g < 6 Oda temizlifi 1 8 23 9 41 81 65.85%
7 Servis kalitesi 4 10 25 16 55 108 65.45%
= 8 Kl gi ve gg¢ler 4 9 20 21 54 112 | 69.14%
¥
9 9 K-ecek -exitl 5 12 27 9 53 93 58.49%
5 10 Servis kalitesi 3 8 23 20 54 114 70.37%
— 11 Kl gi ve g¢loer 2 8 17 27 54 123 75.93%
zZ -
é w 12 Meng¢ i -eriji 4 10 25 15 54 105 64.81%
= —
o]
EoN| 13 Restoranéen dekorn , 8 28 15 53 109 | 68.55%
@ rahatl éj e
@ T | 14 TemizIliji ve 1 9 25 19 54 116 71.60%
= N 15 Dnlenme salonunun dekoru, konf(_)ry 5 10 31 5 51 87 56.86%
Z ve rahatl éj é
w o
; <§( 16 TemizIliji ve 5 8 26 12 51 96 62.75%
)
N2 ]
a 9 17 Khtiya-1arée K 6 14 26 5 51 81 52.94%
3 <z( 18 Dizayn ortam 6 16 28 2 52 78 50.00%
5 5
% s 19 Genel temizlik 5 12 27 8 52 90 57.69%
1.78. KurumMe mnuni yet. Sonu-1ar e

MEMNUNKYET SONUC¢LARI

2008 2009 2010
¢CALI KAN 71.99%
MEMNUNKYET |
MKSAF KR 64.22%
MEMNUNKYET |




1.8.PAYDAK ANALKZ

K¢

1KURUMKDARESK

PAYDAKLARI N

DIk PAYDAKLARI

1. MKLLK EJKTKM BAKANL

2¢ ALl KAN PERSONEL

2. VALKLKK

3. Y¥NETKM KURULU

Y E

3. KL MKLLK EJKTKM M! I

4DENETKM KURULU |

YELER

4. KL ¥ZEL KDARESK GEN
SEKRETERLKJK

5. KUAF¥R

5K TAHYA BELEDKYESK

6.LOKAL 6MKSAFKRLERKMKZ
7. L YELERKMKZ
8. ! R! N/ HKZMET ALI NAN

9. GEN¢LKK VE SPOR KL

10. ¥ JRETMENLER

11. DUMLUPI NAR | NKVER

27




1.9. PAYDAK MATRKSK

HK Z ME
ALANLAR

PAYDAK

¢ALI kAN

TEMEL
ORTAK
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K¢ PAYDAKLAR

1KURUMKDARESK

2¢CALI KAN PERSO

3Y¥NETKM KURUL
' YELERK

ADENETKM KURUL
' YELERK

5KUAF ¥R

6.LOKALEC AY OCAJI
KkLETMECKSK

DI Kk BAXLAR

1. MKLLK EJKTK

2. VALKLKK

3.KL MKLLK EJK

4KL ¥ZEL KD. GE

5K TAHYA BELED

6MKSAFKRL ERKMK

7V YELERKMKZ

8! Rl N/ HKZMET A
KkLETMELER

9. GEN¢LKK SPOR

10¥ JRETMENLER

11. DUMLUPI NAR







